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Face à un monde fracturé où l’individualisme et le repli sur soi est souvent à l’origine de soucis de santé mentale, 
le dynamisme et le professionnalisme des petites et moyennes entreprises incite à l’optimisme vers un monde 
meilleur. Parce que ces PME foisonnent d’initiatives et de partage qu’elles véhiculent.
La raison pour laquelle les deux événements de la rentrée où émanent les valeurs fondamentales qui font des 
partenaires de World Diplomacy Services des « top leaders » sont au programme de cet automne.
Isabelle Nicolas, Muriel Heulin et son équipe vous invitent à la « Semaine de la santé et du bien-être » du 15 au 
19 septembre. Ces « femmes d’exception » vous communiqueront leur enthousiasme communicatif pour une 
rentrée au top. Muriel se définit comme «  passionnée ancrée dans l’amour, la compassion et le désir de créer 
un espace doux et bienveillant pour les êtres en transition autour de la fertilité, du couple et de la parentalité. » 
Quant à Isabelle Nicolas, la luminosité qu’elle diffuse auprès de ses élèves est une véritable bouffée de bien-être. Le 
lancement de la plate-forme de services auprès de la Genève internationale aura lieu le 15 septembre.
Le 23 octobre, c’est à un événement historique auquel nous vous convions : le 10ème anniversaire des ODD 
(Objectifs de Développement Durable des Nations Unies) et le 80ème anniversaire de l’ONU. Nous aurons 
l’occasion d’y consacrer un bulletin spécial prochainement. En attendant, n’hésitez pas à vous inscrire car le 
nombre de places est limité à 100 personnes.
https://www.worlddiplomacyservices.com/innov.php
En attendant, je vous souhaite une très belle rentrée et me réjouis de vous rencontrer prochainement.

Faced with a fractured world where individualism and withdrawal are often the root causes of mental health 
concerns, the dynamism and professionalism of small and medium-sized businesses inspire optimism toward a 
better world. Because these SMEs are full of initiatives and the sharing they convey.
This is why two back-to-school events, embodying the fundamental values that make World Diplomacy Services 
partners «top leaders,» are on the program this fall.
Isabelle Nicolas, Muriel Heulin, and her team invite you to «Health and Wellness Week» from September 15 to 19. 
These «exceptional women» will share their infectious enthusiasm for a great start to the new school year. Muriel 
defines herself as «passionate, rooted in love, compassion, and the desire to create a gentle and caring space for 
those in transition around fertility, relationships, and parenthood.» » As for Isabelle Nicolas, the brightness she 
radiates among her students is a true breath of well-being. The launch of the service platform at International 
Geneva will take place on September 15.
On October 23rd, we invite you to a historic event: the 10th anniversary of the SDGs (United Nations Sustainable 
Development Goals) and the 80th anniversary of the UN. We will have the opportunity to dedicate a special 
newsletter to this event soon. In the meantime, please register, as space is limited to 100 people.
https://www.worlddiplomacyservices.com/innov-en.php
In the meantime, I wish you a very happy new school year and look forward to meeting you soon.

Semaine de la santé et du bien-être
Health and Well-being Week

15 septembre, 17h30-19h30, Nyon : Lancement de la plate-forme de services auprès de la Genève 
internationale
«Apéro-conférence: Apéro-entrepreneuriat: la musique et les langues au service du bien-être au travail»
18 septembre, 17h30-20 h : « Famille, couple, travail préserver sa santé mentale dans un monde sous 
pression », Muriel Heulin, Centre périnatal, Genève Plainpalais

September 15, 5:30-7:30 p.m., Nyon: «Launch of the service platform at International Geneva»
September 18, 5:30-8:00 p.m.: «Family, couple, work: maintaining mental health in a world under 
pressure,» Muriel Heulin, Perinatal Center, Geneva Plainpalais
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Our service providers

Agence de communication 				    www.agence-bb.ch
Assurances						      www.ulteam8.ch
Banque							      www.alpian.com 
Coaching						      www.engage2evolve.com
Conseil en image					     www.carolehertig.ch
Ecole d’intégration du français et de l’anglais		  www.pretaparler.ch 
Formation intergénérationnelle				    www.123nextgeneration.com
Immobilier						      www.visionimmo.ch

Santé
Dentiste						      www.malodentalgeneve.com
Gynécologue						      www.cliniquedelafemme.ch
Psychologues						      www.psy-and-co.ch
Soins à domicile					     www.my-privatecare.ch

Bank							       www.alpian.com

Coaching						      www.engage2evolve.com

Communication Agency				    www.agence-bb.ch

French and English integration school			   www.pretaparler.ch

Image coaching						     www.carolehertig.ch

Insurance						      www.ulteam8.ch

Relocation						      www.elite-relocation.ch 

Health
Dental care						      www.malodentalgeneve.com

Home-based care					     www.my-privatecare.ch

Gynecologist						      www.cliniquedelafemme.ch

Psychologists						      www.psy-n-co.ch
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MALO DENTAL GENÈVE: EXCELLENCE IN DENTISTRY AT THE HEART OF 
SWISS ROMANDIE 

In the heart of Geneva, in a quiet and accessible neighborhood, a dental clinic unlike any other 
is making a difference. MALO DENTAL GENÈVE is much more than just a dental practice — 
it is a space where dental science meets human care, Swiss precision, and European 
innovation. Under the inspiring leadership of Dr Cláudio Valter Martins Teixeira, an 
internationally respected dental surgeon, the clinic embodies a modern, ethical vision 
focused entirely on excellence. 

MALO DENTAL GENÈVE is 
not a large, impersonal 
structure. It is a close-knit, 
warm, and multilingual 
team made up of passionate 
professionals, carefully 
selected for both their skills 
and their empathy. This 
human-sized format allows 
for a truly personalized 
approach, where each patient is listened to, understood, and supported at every stage of their 
treatment. 

The philosophy is simple: to provide top-
quality dental care in a calm and 
welcoming setting, with constant attention 
to the patient’s comfort. Whether it’s a 
routine check-up, complex implant 
treatment, or orthodontic follow-up, 
everything is designed to ensure efficiency, 
transparency, and long-lasting results. 
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Founder and medical director of the 
clinic, Dr Cláudio Teixeira combines 
rare clinical expertise with strategic 
intelligence and deep human 
sensitivity. Trained across multiple 
European countries and holding an 
MBA in International Health 
Management, he divides his time 
between Switzerland and Portugal, 
where he also runs the MALO 
DENTAL FAMALICÃO clinic and a 
production unit for clear dental 

aligners. 

He is present in Geneva several days each month to oversee treatment planning, perform 
complex surgeries, and lead the clinical team. As both the heart and the soul of the project, he 
is known for his precision, clarity, and trust-building approach. He takes time to explain 
everything, always offers personalized solutions, and is deeply committed to long-term 
patient care. 

What truly sets MALO DENTAL 
GENÈVE apart is the unique 
possibility for patients to carry out 
their treatment in Switzerland or 
in Portugal, depending on their 
preferences, budget, and schedule. 
With seamless coordination between 
the two countries, patients benefit 
from: 

• an initial diagnosis and 
treatment plan in Geneva, 

• the option to carry out the treatment locally or abroad, with full support in both 
cases, 

• a significant cost reduction with no compromise in quality, for those who opt for 
care at the partner clinic in Portugal. 

This flexibility, combined with high-level expertise, attracts not only Geneva residents but 
also cross-border patients, expats, and Europeans seeking reliable, accessible, high-quality 
treatment. 
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At MALO DENTAL GENÈVE, innovation is not a buzzword — it’s a daily reality. With cutting-
edge digital imaging, computer-guided implant planning, custom in-house invisible 
aligners, and advanced materials, every treatment is optimized to reduce risk, minimize 
discomfort, and ensure long-term success. 

But beyond technology, it is the human, holistic approach that defines the clinic’s 
reputation. The entire person is considered — their background, anxieties, medical history, 
and life goals. Trust is at the core of everything. Our greatest pride is to see our patients 
smile again — confidently, peacefully, and with loyalty. 

A growing project with a strong future 

With steady growth and a reputation that now extends beyond Geneva, MALO DENTAL 
GENÈVE is becoming a benchmark in private dental care. The goal for the coming years? To 
keep innovating, to welcome new talent, and to offer care that is accessible, personalized, 
and deeply human to all those who walk through our doors. 
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MALO DENTAL GENÈVE : L’EXCELLENCE DENTAIRE AU CŒUR DE LA SUISSE 
ROMANDE 
 

Au centre de Genève, dans un quartier calme et accessible, une clinique dentaire pas comme 
les autres fait la différence. MALO DENTAL GENÈVE est bien plus qu’un cabinet de soins — 
c’est un espace où la science de la médecine dentaire rencontre l’écoute humaine, la rigueur 
suisse et l’innovation européenne. Sous la direction inspirante du Dr Cláudio Valter Martins 
Teixeira, chirurgien-dentiste reconnu à l’échelle internationale, la clinique incarne une vision 
moderne, éthique et résolument tournée vers l’excellence. 

 

MALO DENTAL GENÈVE 
n’est pas une grande 
structure impersonnelle. 
C’est une équipe soudée, 
chaleureuse, multilingue, 
composée de 
professionnels passionnés 
et soigneusement 
sélectionnés. Ce format à 
taille humaine permet une 
approche individualisée, où chaque patient est véritablement écouté, compris et accompagné 
à chaque étape de son traitement. 

 

 

La philosophie est simple : offrir des soins 
dentaires de très haute qualité dans un cadre 
rassurant et accessible, avec une attention 
constante au confort du patient. Qu’il 
s’agisse d’une consultation de contrôle, d’un 
traitement complexe en implantologie ou 
d’un suivi d’orthodontie, tout est pensé pour 
garantir efficacité, transparence et résultats 
durables. 
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Fondateur de la clinique et directeur 
médical, le Dr Cláudio Teixeira 
incarne une rare combinaison de 
compétence clinique, d’intelligence 
stratégique et de profonde 
sensibilité humaine. Formé dans 
plusieurs pays européens et 
détenteur d’un MBA en gestion de 
santé internationale, il partage son 
temps entre la Suisse et le Portugal, 
où il dirige également la clinique 
MALO DENTAL FAMALICÃO et une 

unité de production d’aligneurs dentaires. Présent chaque mois à Genève pour superviser 
les plans de traitement, réaliser des chirurgies complexes et guider l’équipe, il est à la fois le 
cœur et l’âme du projet. Son approche est fondée sur la précision, la pédagogie et la 
confiance : il prend le temps de tout expliquer, propose toujours des options personnalisées, 
et surtout, reste disponible et engagé dans le suivi à long terme de ses patients. 

 

Ce qui distingue véritablement MALO 
DENTAL GENÈVE, c’est la possibilité 
offerte aux patients d’effectuer leur 
traitement en Suisse ou au Portugal, 
selon leur préférence, budget et 
contraintes de temps. Grâce à une 
coordination fluide entre les deux 
pays, les patients bénéficient d’un 
premier diagnostic et plan de 
traitement à Genève, d’une option de 
réalisation locale ou à l’étranger, et 
d’une réduction significative des 
coûts sans compromis sur la qualité, si le patient choisit de poursuivre à la clinique partenaire 
au Portugal. 

 

Avec une croissance constante et une réputation qui dépasse les frontières genevoises, MALO 
DENTAL GENÈVE se positionne comme une référence en médecine dentaire privée. L’objectif 
des prochaines années ? Continuer à innover, à accueillir de nouveaux talents, et à offrir des 
soins accessibles, personnalisés et profondément humains à tous ceux qui franchissent notre 
porte. 
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Heulin, Muriel
Fondatrice du Centre Périnatal & Famille, Co-Fondatrice de Psy & Co, Psychologue-Psychotherapeute FSP, Formatrice,  
Superviseuse et Conférencière

Tout a commencé quand j’avais 14 ans. Comprendre, 
écouter et soutenir les autres dans leurs moments de doute 
ou de transformation intérieure résonnait en moi comme 
une évidence : je voulais devenir psychologue-psychothéra-
peute.

Puis, à 16 ans, une idée un peu folle s’est ajoutée à ce rêve. En 
feuilletant des magazines pour parents, j’ai été captivée par 
les articles sur la grossesse, la parentalité 
et les relations de couple. Mais au-delà 
de cette fascination, un constat s’im-
posait : il manquait un lieu chaleureux 
et bienveillant où les futurs parents, 
familles et couples pourraient trouver 
un soutien adapté à leurs besoins.

 Ce rêve ne m’a jamais quittée. Et, il y 
a 15 ans, j’ai fondé le Centre Périnatal 
& Famille. Ce cocon pluridisciplinaire 
réunit une équipe passionnée qui ac-
compagne les couples, futurs parents et 
familles à chaque étape clé de leur par-
cours : du désir d’enfant à la grossesse, 
jusqu’aux premiers pas dans la parentali-
té. Un espace pensé pour écouter, guider 
et soutenir avec expertise et douceur.

 Il y a deux ans, grâce à la vision et à l’énergie de mon mari 
Stéphane, une nouvelle aventure a vu le jour : Psy & Co, un 
centre dédié à l’accompagnement en psychothérapie des Êtres 
en transition.

 Psy & Co, c’est bien plus qu’un espace. Nous avons imaginé 
un lieu accueillant, pensé pour ceux qui cherchent du soutien 
et pour les psychothérapeutes eux-mêmes. Car nous croyons 
que des thérapeutes épanouis et soutenus dans leur pratique 
sont mieux à même d’accompagner chaque Être sur son 
propre chemin.

 Que vous soyez adulte, adolescent, futur parent, enfant, en 
couple ou en famille, Psy & Co est conçu pour répondre à vos 
besoins uniques. Nous croyons profondément à la force des 
liens humains et à l’importance de prendre soin de ceux qui 
accompagnent, pour qu’ils puissent rayonner et transmettre.
 Aujourd’hui, le Centre Périnatal & Famille et Psy & Co 
avancent ensemble, portés par une même vision : créer des 
lieux où chaque Être trouve les ressources pour avancer. Que 
ce soit pour accueillir une nouvelle vie, traverser une transi-
tion ou simplement se reconnecter à soi-même, chaque pas 
compte.

 Si cette aventure continue de grandir, c’est grâce à vous. 
Merci de faire partie de cette histoire. Ensemble, nous bâtis-

It all started when I was 14. Understanding, listening to and 
supporting others in their moments of doubt or inner trans-
formation was something that was obvious to me: I wanted to 
become a psychologist-psychotherapist.

Then, at the age of 16, a slightly “crazy” idea was added to this 
dream. Leafing through parenting magazines, I was captivated 
by the articles on pregnancy, parenthood and relationships. But 

beyond this fascination, one thing became 
clear: there was a lack warm and caring 
places where future parents, families and 
couples could find support which fits their 
needs.

This dream has never left me. So, 15 years 
ago, I founded the “Centre Périnatal & Fa-
mille”. This multidisciplinary cocoon brings 
together a passionate team who support 
couples, parents-to-be and families at every 
key stage of their journey: from the desire 
to have a baby to pregnancy, to the first 
steps in parenthood. A space designed to 
listen, guide and support with expertise and 
gentleness.
Two years ago, thanks to the vision and en-
ergy of my husband Stéphane, a new adven-
ture was born: Psy & Co, a centre dedicated 

to providing psychotherapy for people in transition.

Psy & Co is much more than a space. We've created a welco-
ming space, designed for those seeking support and for the 
psychotherapists themselves. Because we believe that therapists 
who are fulfilled and supported in their practice are better able 
to accompany each individual on their own path.

Whether you're an adult, teenager, parent-to-be, child, couple 
or family, Psy & Co is designed to meet your unique needs. 
We believe deeply in the strength of human bonds and in the 
importance of taking care of those who accompany, so that they 
can shine and pass on.

Today, the « Centre Périnatal & Famille » and « Psy & Co » are 
moving forwards together, driven by the same vision: Create 
places where every Human being can find the resources to 
move on. Whether you’re welcoming a new life, going through 
a transition or simply reconnecting with yourself, every step 
counts.
If this adventure continues to grow, it’s thanks to you. Thank 
you for being part of this story. Together, we’re building spaces 
where passion and kindness come together to transform the 
paths of each and every one of us.
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Ladies First, CLINIQUE DE LA FEMME

		  Bienvenue à Ladies First, CLINIQUE DE LA FEMME, située près des Organisations internationales 
à Châtelaine. Notre clinique est spécialisée dans les prestations médicales dédiées à la santé et au bien-être des femmes. 
Notre équipe expérimentée se compose de professionnels passionnés et spécialisés dans différents domaines de la 
médecine féminine, et se consacre à vous fournir des soins de qualité supérieure 
dans un environnement haut de gamme et accueillant.

Nous proposons une large gamme de services, comprenant des consultations en 
gynécologie et obstétrique, où nous vous accompagnons à chaque étape de votre 
vie de femme. Nos obstétriciens et chirurgiens chevronnés sont à vos côtés pour 
le suivi de grossesse, l’accouchement ainsi que pour les chirurgies gynécologiques 
dans toutes les cliniques privées de Genève. Des consultations de base en 
gynécologie, contraception et ménopause sont également proposées. Notre équipe 
de médecins comprend également un chirurgien plasticien, afin de répondre à vos 
besoins en matière de bien-être esthétique.

Nous mettons également à votre disposition un centre d'imagerie gynécologique 
et obstétricale de haut vol, afin d'assurer des examens de qualité et des diagnostics 
précis.

Afin de vous offrir un accompagnement complet, nous disposons d'une équipe 
pluridisciplinaire, incluant des physiothérapeutes spécialisées en médecine de 
la femme, une diététicienne pour vous conseiller sur vos habitudes alimentaires, 
une massothérapeute, une sexologue sage-femme et une hypnothérapeute pour 
améliorer votre bien-être physique et émotionnel.

Chez Ladies First, CLINIQUE DE LA FEMME, nous abordons la santé féminine de manière globale, en alliant la 
médecine traditionnelle de pointe à des approches paramédicales afin de maximiser votre bien-être. Nous croyons que 
chaque femme mérite des soins personnalisés et un accompagnement médical complet et professionnel, pour prendre 
des décisions éclairées et mener une vie épanouissante et en pleine santé.

Faites de Ladies First, CLINIQUE DE LA FEMME votre partenaire santé et bénéficiez d'un accompagnement sur-
mesure, adapté à vos besoins spécifiques.

			  Welcome to Ladies First, WOMEN'S CLINIC, located near 
the International Organizations in Châtelaine. Our clinic specializes in medical 
services dedicated to the health and well-being of women. Our experienced team 
consists of passionate and specialized professionals in various fields of women's 
medicine, committed to providing you with superior care in a high-end and 
welcoming environment.

We offer a wide range of services, including consultations in gynecology and 
obstetrics, where we support you at every stage of your life as a woman. Our 
skilled obstetricians and surgeons are by your side for pregnancy monitoring, 
childbirth, as well as gynecological surgeries in all private clinics in Geneva. Basic 
consultations in gynecology, contraception, and menopause are also available. 
Our medical team also includes a plastic surgeon to address your aesthetic well-
being needs.

We also provide a state-of-the-art gynecological and obstetrical imaging center, 
ensuring high-quality exams and precise diagnoses.
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To offer you comprehensive support, we have a multidisciplinary team, including physiotherapists 
specialized in women's health, a dietitian to guide you on your eating habits, a massage therapist, a 
sexologist midwife, and a hypnotherapist to improve your physical and emotional well-being.

At Ladies First, WOMEN'S CLINIC, we take a holistic approach to women's health, combining cutting-
edge traditional medicine with paramedical approaches to maximize your well-being. We believe that every 
woman deserves personalized care and a complete and professional medical approach to make informed 
decisions and lead a fulfilling, healthy life.

Make Ladies First, WOMEN'S CLINIC your health partner and benefit from personalized care tailored to 
your specific needs.

Email: secretariat@lacliniquedelafemme.ch
Tel: +41 (0)22 512 10 30
Ch. De-Maisonneuve 14B

1219 Châtelaine,
Suisse
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Journée internationale  

de la créativité et de l'innovation de l'ONU  

Article  1 

L’IA, une opportunité pour l’assurance santé dans les pays émergents. 

L'intelligence artificielle (IA) est en train de révolutionner de nombreux secteurs, et l'assurance santé 
internationale n'échappe pas à cette transformation. Pour les pays émergents, l'IA offre des opportunités 
uniques pour améliorer l'accès aux soins, optimiser la gestion des risques et personnaliser les services 
d'assurance.  

Amélioration de l'accès aux soins 
L'un des principaux défis des pays émergents est l'accès limité aux soins de santé. L'IA peut jouer un 
rôle crucial en améliorant cette situation. A l’image des services bancaires qui se sont démocratisés par 
l’essor du mobile, les applications embarquant de l’IA directement sur les téléphones – tels que les 
chatbots, les assistants virtuels, ou autres services de diagnostics préliminaires – permettront aux 
patients d’obtenir des informations médicales et des conseils rapidement et facilement. Ces 
technologies peuvent également aider à trier les patients, en identifiant ceux qui nécessitent une 
attention médicale urgente et en les orientant vers des prestations appropriées.  

Personnalisation des services d'assurance 
L'IA permet aux compagnies d'assurance de proposer des services personnalisés, adaptés aux besoins 
spécifiques de chaque client. En analysant de grandes quantités de données, les assureurs peuvent 
identifier les risques de santé potentiels et proposer des programmes de prévention sur mesure. 
Certains assureurs santé utilisent déjà de l'IA auprès de leurs assurés afin de leur offrir des programmes 
de prévention personnalisés ou des services médicaux complémentaires, notamment pour les clients 
avec des antécédents de maladies chroniques. Cette personnalisation doit permettre non seulement 
d'améliorer la satisfaction des clients, mais aussi de réduire les coûts en ciblant les interventions de 
manière plus précise. 

Gestion des risques et Prévention 
Dans les pays émergents, la gestion des risques de santé est souvent complexe en raison de facteurs 
tels que les maladies infectieuses, la malnutrition et les infrastructures de santé limitées. L'IA peut aider 
à identifier les risques de santé potentiels avant qu'ils ne se manifestent, permettant ainsi une 
intervention proactive. Par exemple, les algorithmes avancés et l'analyse prédictive peuvent être utilisés 
pour surveiller les tendances épidémiologiques et alerter les autorités sanitaires en cas de risque 
imminent. Cette approche proactive peut réduire les coûts liés aux soins de santé et améliorer la qualité 
de vie des assurés. 

Optimisation des processus administratifs 
L'IA peut également transformer les processus administratifs dans l'assurance santé internationale. Les 
tâches manuelles et chronophages peuvent être automatisées, ce qui permet de réduire les délais de 
traitement, d'améliorer l'efficacité opérationnelle mais aussi de réduire les coûts de gestion pour les 
assurés. Par ailleurs, l’IA doit pouvoir jouer un rôle croissant dans la souscription des assurés ou la 
gestion des sinistres, en limitant notamment les fraudes. Cet apport conséquent pour les assureurs 
devrait, là encore, pouvoir profiter aux assurés avec une limitation des primes d’assurances in fine. 

Conclusion 
L'IA offre un potentiel immense pour transformer l'assurance santé internationale en faveur des pays 
émergents. En améliorant l'accès aux soins, en personnalisant les services d'assurance, en optimisant 
la gestion des risques et en automatisant les processus administratifs, l'IA peut conduire à une révolution 
dans ce secteur. Un travail de proximité avec les organisations internationales en lien avec ces 
problématiques d’accès aux soins devrait s’ouvrir en ce sens. 
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Journée internationale  

de la créativité et de l'innovation de l'ONU  

Article  2 

A propos d’ulteam 8  
ulteam8 est une société de courtage spécialiste des risques collectifs basée en Suisse romande et 
accompagnant ses clients à l’international sur l’ensemble des branches d’assurance dont la santé. 
ulteam8 a développé une expertise reconnue par ses clients pour la maitrise des données, avec la mise en 
place d’outils digitalisés et de processus efficients, permettant une meilleure connaissance des risques et 
un pilotage fin des programmes d’assurances. 

 

Votre contact 
Clément Hanoy 
Responsable développement 
chanoy@ulteam8.ch 
+41 79 949 21 44 
 
  



14

 
Journée internationale  

de la créativité et de l'innovation de l'ONU  

Article  3 

AI, an opportunity for health insurance in emerging countries. 

Artificial Intelligence (AI) is revolutionising many sectors, and international health insurance is no 
exception. For emerging countries, AI offers unique opportunities to improve access to healthcare, 
optimise risk management and personalise insurance services.  

Improving access to healthcare 
One of the main challenges facing emerging countries is limited access to healthcare. AI can play a 
crucial role in improving this situation. Just as banking services have been democratised by the rise of 
the mobile phone, applications embedding AI directly into phones - such as chatbots, virtual assistants, 
or other preliminary diagnostic services - will enable patients to obtain medical information and advice 
quickly and easily. These technologies can also help to triage patients, identifying those requiring urgent 
medical attention and directing them to appropriate services.  

Personalising insurance services 
AI enables insurance companies to offer personalised services tailored to the specific needs of each 
customer. By analysing large amounts of data, insurers can identify potential health risks and offer 
tailored prevention programmes. Some health insurers are already using AI with their insureds to offer 
them personalised prevention programmes or complementary medical services, particularly for 
customers with a history of chronic illnesses. This personalisation should not only improve customer 
satisfaction, but also reduce costs by targeting interventions more precisely. 

Risk Management and Prevention 
In emerging countries, managing health risks is often complex due to factors such as infectious 
diseases, malnutrition and limited healthcare infrastructure. AI can help identify potential health risks 
before they occur, enabling proactive intervention. For example, advanced algorithms and predictive 
analytics can be used to monitor epidemiological trends and alert health authorities to impending risks. 
This proactive approach can reduce healthcare costs and improve insureds' quality of life. 

Optimising administrative processes 
AI can also transform administrative processes in international health insurance. Time-consuming 
manual tasks can be automated, reducing processing times, improving operational efficiency and 
reducing management costs for insureds. AI should also be able to play a growing role in policyholder 
underwriting and claims management, particularly by limiting fraud. Once again, this significant 
contribution for insurers should benefit insureds by optimizing insurance premiums. 

Conclusion 
AI offers deep potential to transform international health insurance for emerging countries. By improving 
access to healthcare, personalising insurance services, optimising risk management and automating 
administrative processes, AI can lead to a revolution in this sector. We should be working closely with 
international organisations on these issues of access to healthcare. 
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Journée internationale  

de la créativité et de l'innovation de l'ONU  

Article  4 

About ulteam 8  
ulteam8 is a brokerage company specialising in group risks, based in French-speaking part of Switzerland 
and supporting its clients internationally in all lines of insurance, including health. ulteam8 has developed 
an expertise in data management that is recognised by its clients, with the implementation of digital tools 
and efficient processes providing better knowledge of risks and fine-tuned management of insurance 
programmes. 

Your contact person 
Clément Hanoy 
Head of Development 
chanoy@ulteam8.ch 
+41 79 949 21 44 
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WORLD DIPLOMACY SERVICES - AOÛT 2025
Villa de standing

avec piscine à Archamps

Avec plus de 270 m² habitables, cette magnifique villa contemporaine, construite en 2020, vous charmera par ces volumes

généreux et son agencement soigné. Le séjour lumineux de 85 m² offre une vue panoramique à couper le souffle sur le lac Léman

et le massif du Jura. Un bureau indépendant complète ce niveau, idéal pour le télétravail ou un espace créatif.

Côté nuit : au rez-de-chaussé, une suite avec salle d'eau privative, au 1er étage, deux chambres d’enfants reliées par une salle

d’eau fonctionnelle, et une suite parentale aux prestations raffinées (salle de bains, dressing, coin nuit et accès direct à une vaste

terrasse).

Profitez d’un terrain plat de près de 1000 m², parfaitement aménagé, avec une piscine chauffée et un grand garage de 56 m².

1 850 000 €

Référence : SL-74160-CF138

CLASSE ÉNERGIE

consommation

90
kWhEP/m².an

émission

2
kg CO2/m².an

passoire
énergétique

CLASSE CLIMAT

2
kg CO2/m².an
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Ses domaines d’expertise incluent :

Le conseil et courtage immobilier
Le suivi personnalisé de projets
immobiliers
La stratégie commerciale appliquée au
secteur immobilier
L’accompagnement client à long terme

Marco Gru est apprécié pour son sens de la
relation humaine, son leadership naturel, sa
franchise professionnelle et son engagement
à offrir un service sur mesure et transparent.

Marco Gru possède plus de 30 ans d’expérience
dans le secteur des services financiers et
immobiliers en Suisse romande. Après une
formation initiale en commerce au sein d’une
banque et d’une étude notariale, il a bâti une
carrière solide dans le domaine de l’assurance, où
il a occupé plusieurs postes à responsabilité,
notamment dans la direction d’équipes de vente et
le conseil clientèle.
De 1984 à 2006, il a travaillé pour diverses
compagnies d’assurance de renom, dont La Suisse
Assurances, Bâloise, Vita Assurances et
Visionfuture SA, développant une expertise
reconnue en gestion de portefeuille, encadrement
d’équipes et stratégie commerciale.
En 2007, il fait évoluer sa carrière en fondant
Visionimmo, une société genevoise spécialisée
dans le courtage et le conseil immobilier. Depuis
cette date, il se consacre exclusivement à
l’accompagnement de ses clients dans leurs
projets immobiliers, tant résidentiels que
d’investissement. Son approche se distingue par
une grande rigueur, une connaissance fine du
marché local et une écoute attentive des besoins
de sa clientèle.

MARCO GRU
VISIONIMMO

"Avec plus de 30 ans d’expérience dans 
la finance et l’immobilier, Marco Gru 
allie rigueur, expertise locale et sens de 
l’écoute pour transformer chaque projet 
immobilier en réussite sur mesure."
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12 mois de frais bancaires offerts

Excellence of private 
banking. For all.
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Les avantages des 
services bancaires Alpian

Pratique

• 4 comptes en devises : CHF, EUR, USD et GBP.
• 1 IBAN pour les 4 comptes.
• Carte de débit multidevises VISA.

Compétitif

• Taux de change très compétitifs.
• Taux d'intérêt positifs sur les dépôts en CHF          

de 1 CHF à 50'000 CHF : 1%                                    
de 50’001 à 1’000’000 CHF : 1.5%                                                                 
Les intérêts sont crédités mensuellement et aucun 
préavis est nécessaire pour accéder à vos fonds.

Humain

• Service clientèle directement dans l’application en 
français, anglais, allemand et italien.

• A votre disposition du lundi au vendredi, de 8h30 à 
19h30.

Personnel 

• Stratégie d'investissement sur-mesure. Définisse 
votre stratégie unique axée sur vos objectifs et vos 
aspirations.

• Accèdez à des conseillers en gestion de patrimoine 
pour des conseils personnalisés sur votre situation 
financière et votre parcours d'investissement.

Transparent 

• Frais forfaitaires de 0,75% par an sur le montant 
investi.*

• Transparence de votre portefeuille:
- Journal du gestionnaire partageant les vues du marché.
- Accès à l'app pour les transactions, la performance et les 
expositions géographiques/sectorielles.

Réglementé et sécurisé

• Banque suisse agréée par la FINMA.
• Les dépôts en espèces sont garantis jusqu’à      

100’000 CHF.

Les avantages d'investir 
avec Alpian

*La commission ne comprend pas les droits de timbre et les frais de change, 
facturés trimestriellement. Elle n'inclus pas la commission de gestion du titre 
(TER) imposée par l'émetteur et incorporée dans le prix du titre.

L’ouverture d’un compte Alpian est exclusivement réservée aux personnes 
domiciliées fiscalement en Suisse.

Scanner pour télécharger 
l'application

Degré d'implication
Faible

Degré de contrôle
Faible

Coût
Faible

 
Élevé

Élevé

Élevé

Les produits, services, informations et/ou matériels contenus dans document
peuvent ne pas être disponibles pour les résidents de certaines juridictions
Veuillez consulter les restrictions de vente relatives aux produits ou services
en question pour plus d'informations sur notre site internet "Conditions de
compte" - Alpian Digital Private Bank. Cette offre est destinée exclusivement
aux employés de la Genève Internationale. Pour ouvrir un compte chez Alpian, 
le titulaire du compte doit être âgé de plus de 18 ans. Cette offre est valable 
jusqu'au 31.12.2024.

G E N I N T

Utilisez ce code
pour bénéficier de l'offre

Profitez de 1 an
sans frais bancaires.
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The Institut International de Lancy holistic 
approach is balancing academic achievement 
with citizenship. In the IIL STEAM Labs, 
Science, Technology, Engineering, Art and 
Mathematics concepts weave together and 
stimulate creativity. Students are encouraged 
from a very young age to imagine, discover, 
and explore. 

STEAM Labs are areas where students can 
develop their thinking, problem-solving, 
communication, project management and 
leadership skills, which are highly sought 
nowadays.

For over 120 years, innovation has been at the heart 
of teaching at the Institut International de Lancy 
(IIL). Founded in 1903 by the Congregation of the 
Sisters of St. Joseph under the name of Collège 
Marie-Thérèse, IIL now welcomes more than 1500 
students aged 3 to 19 from more than 90 different 
nationalities. With its child-focused approach to 
learning that encourages academic and personal 
development, the school accompanies students 
from  nursery school through to secondary education 
in its bilingual French and English programmes, on 
its Geneva campus. IIL prepares them for major 
exams, including the International Baccalaureate (IB), 
IGCSE, French National Brevet Diploma and French 
Baccalaureate. 

More than a school, the Institut International de 
Lancy is a community in which children can grow, 
learn, develop their intellectual curiosity and thrive 
around the values of respect and tolerance held dear 
by the school since its creation. “Work and succeed 
together” is the motto 
around which IIL builds 
the vision that drives its 
educational community.

24, avenue Eugène-Lance, 1212 Grand-Lancy, Geneva - +41 22 794 26 20 - info@iil.ch - www.iil.ch

+90
nationalities

+1500
students+120 

years of education

An innovative schoolWelcome to the
Institut International 
de Lancy
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+90
nationalities

+1500
students+120 

years of education

An innovative schoolWelcome to the
Institut International 
de Lancy

L’approche holistique de l’Institut International 
de Lancy vise à faire de chacun des élèves 
un véritable citoyen du monde de demain. 
Les laboratoires STEAM, où les concepts de 
science, de technologie, d’ingénierie, d’art et 
de mathématiques, permettent aux élèves de 
développer des compétences en gestion de 
projet. Ils sont encouragés dès le plus jeune 
âge à imaginer, découvrir et explorer. 

La créativité stimule l’imagination, facilite la 
résolution de problèmes, la communication et 
le leadership, des compétences particulièrement 
recherchées aujourd’hui.

Depuis plus de 120 ans, l’innovation est au coeur 
de l’enseignement à l’Institut International de 
Lancy (IIL). Fondé en 1903 par les sœurs de Saint 
Joseph sous le nom de pensionnat Marie-Thérèse, 
IIL accompagne aujourd’hui plus de 1500 élèves de 3 à 
19 ans de plus de 90 nationalités différentes. Reconnu 
pour son excellence académique et encourageant 
à la fois la réussite scolaire et le développement 
personnel, l’établissement accueille les élèves de 
la maternelle au lycée au sein de ses programmes 
bilingues français et anglais, sur son campus à Genève. 
IIL prépare les élèves au Diplôme National du Brevet, 
au Baccalauréat français, à l’IGCSE (Cambridge 
International General Certificate in Secondary Education) 
ou au Baccalauréat International (IBDP). 

Plus qu’une école, IIL est une communauté au sein de 
laquelle les enfants peuvent s’épanouir, apprendre, 
développer leur curiosité intellectuelle et s’inspirer 
des valeurs de respect et de tolérance propres 
à l’Institut depuis sa création. « Travailler et réussir 
ensemble », c’est autour de 
cette devise qu’est construite 
la vision qui anime la 
communauté éducative 
de l’établissement.

24, avenue Eugène-Lance, 1212 Grand-Lancy, Genève - +41 22 794 26 20 - info@iil.ch - www.iil.ch

+90
nationalités +1500

élèves+120 
ans d’expérience

Une école innovanteBienvenue à 
l’Institut International 
de Lancy 
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A Culinary Escape in the Heart of Geneva, 8 rue de la Chapelle, 1207 Genève.
Nestled in the beautiful surroundings of Geneva, our Restaurant OAK WINE & GRILL
stands out for its warm ambiance and unique concept.

With seating for 110 seat and a stunning terrace accommodating 55 px, our
establishment is a true haven of peace, far removed from the hustle and bustle of urban
life.

Rich in heritage, Oak WINE & GRILL is more than just a restaurant : it is a culinary
destination that celebrates history while offering a refined dining experience. Our
cuisine, based on exceptional seasonal and local products, features a menu that
combines renowned wines with delightful dishes, designed to delight both enthusiasts
and the curious.

Under the guidance of our talented chef, Salvatore Cappuccio, every dish becomes a
work of art. Specializing in bold pairings and perfect cooking techniques, he excels in
preparing meats, fish, shellfish, and vegetables. For dessert lovers, his mastery of pastry
will add an unforgettable sweet touch to your experience.

At Oak WINE & GRILL, customer satisfaction is at the heart of our mission. Whether
you’re joining us for a special occasion or a daily meal, we offer various services : à la
carte, platter service, and buffet all the way from breakfast to diner.

Our lunch menu perfect for a quick and tasty break, features daily specials like the RIB
EYE chargrilled steak from the swiss alpine pasture and our chef’s spécial sauce to the
perche with lemon sauce or the tomahawk to share, and seasonal dishes, while our
dinner menu showcases grilled meats and fish, reflecting the spirit of our establishment.

Luxury is found in the attention to detail, creating a unique and memorable
experience. On weekends, our atmosphere livens up with the presence of a DJ, ensuring
a festive backdrop for shared moments. Our evening service unfolds in two
sessions, blending a cozy vibe with an energetic rhythm, complemented by our monthly
themed nights that add a touch of originality.

Come and discover our restaurant, a place where expertise meets conviviality. Embark
on a culinary journey that will awaken your senses and create unforgettable memories.
For more information or reservations, please contact us at events@oakgeneva.ch, on :
+41 79 784 27 90 or visit our Instagram
https://www.instagram.com/oak_wineandgrill?igsh=MXNnczh4cTc4dXBhOQ==

Oak WINE & GRILL your gourmet destination in Geneva.

Situé dans le splendide cadre du centre de l’espérance à la rue de la Chapelle 8,1207 Genève, notre 
restaurant se distingue par son ambiance chaleureuse et son concept unique. Avec une capacité 
d'accueil de 110 places assises et une terrasse idyllique de 55 places, notre établissement est un 
véritable havre de paix, éloigné de la frénésie urbaine.

Fort de son riche patrimoine, Oak WINE AND GRILL est bien plus qu’un simple restaurant ; c’est une 
destination culinaire qui célèbre l’histoire tout en proposant une expérience gastronomique 
raffinée. Notre cuisine, articulée autour des produits d’exception, de saison et locaux, offre une carte 
alliant vins de renom et mets savoureux, conçue pour émerveiller les amateurs comme les curieux.

Sous la houlette de notre chef talentueux Salvatore Cappuccio, chaque plat est une œuvre 
d’art. Spécialiste des associations audacieuses et des cuissons parfaites, il excelle dans l’élaboration de 
viandes, poissons, crustacés et fruits & légumes. Et pour les amateurs de douceurs, sa maîtrise de la 
pâtisserie ajoutera une touche sucrée inoubliable à votre expérience.

A Oak WINE & Grill nous avons placé la satisfaction de notre clientèle au cœur de notre mission. Que 
vous veniez pour les grandes occasions ou pour vos repas quotidiens, nous vous proposons divers 
services : à la carte, au plateau ou en buffet aussi bien pour le petit déjeuner le dîner, tea time, apéro 
ou encore le souper.

Notre formule lunch adapté aux repas d’affaire pour une pause rapide et gourmande, inclut des 
incontournables du jour tels que notre entrecôte grillée des alpage Suisse et la sauce secrète du 
chef, aux perches ou encore Tomahawk, et des plats de saison… tandis que notre carte du soir met en 
avant des pièces de viande et de poisson grillées, témoignant de l’ADN de notre établissement.

Le luxe se manifeste dans le soin apporté aux détails, créant une expérience unique et mémorable. Les 
week-ends, notre ambiance s'intensifie avec la présence d’un DJ, garantissant un cadre festif pour des 
moments de partage. Les soirées se déroulent en deux services, mêlant confort cosy et rythme 
entraînant, sans oublier nos soirées à thème mensuelles pour une touche d’originalité.

Venez découvrir Oak WINE & GRILL un lieu où le savoir-faire se conjugue avec la 
convivialité. Embarquez pour un voyage culinaire qui éveillera vos sens et créera des souvenirs 
inoubliables.

Pour toute information complémentaire ou réservation, n’hésitez pas à nous contacter

au +41 79 784 27 90, events@oakgeneva.ch
ou à visiter notre site Instagram

https://www.instagram.com/oak_wineandgrill?igsh=MXNnczh4cTc4dXBhOQ==

Restaurant Oak WINE & GRILL, votre nouvelle destination gourmande
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A Culinary Escape in the Heart of Geneva, 8 rue de la Chapelle, 1207 Genève.
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Sous la houlette de notre chef talentueux Salvatore Cappuccio, chaque plat est une œuvre 
d’art. Spécialiste des associations audacieuses et des cuissons parfaites, il excelle dans l’élaboration de 
viandes, poissons, crustacés et fruits & légumes. Et pour les amateurs de douceurs, sa maîtrise de la 
pâtisserie ajoutera une touche sucrée inoubliable à votre expérience.

A Oak WINE & Grill nous avons placé la satisfaction de notre clientèle au cœur de notre mission. Que 
vous veniez pour les grandes occasions ou pour vos repas quotidiens, nous vous proposons divers 
services : à la carte, au plateau ou en buffet aussi bien pour le petit déjeuner le dîner, tea time, apéro 
ou encore le souper.

Notre formule lunch adapté aux repas d’affaire pour une pause rapide et gourmande, inclut des 
incontournables du jour tels que notre entrecôte grillée des alpage Suisse et la sauce secrète du 
chef, aux perches ou encore Tomahawk, et des plats de saison… tandis que notre carte du soir met en 
avant des pièces de viande et de poisson grillées, témoignant de l’ADN de notre établissement.

Le luxe se manifeste dans le soin apporté aux détails, créant une expérience unique et mémorable. Les 
week-ends, notre ambiance s'intensifie avec la présence d’un DJ, garantissant un cadre festif pour des 
moments de partage. Les soirées se déroulent en deux services, mêlant confort cosy et rythme 
entraînant, sans oublier nos soirées à thème mensuelles pour une touche d’originalité.

Venez découvrir Oak WINE & GRILL un lieu où le savoir-faire se conjugue avec la 
convivialité. Embarquez pour un voyage culinaire qui éveillera vos sens et créera des souvenirs 
inoubliables.

Pour toute information complémentaire ou réservation, n’hésitez pas à nous contacter

au +41 79 784 27 90, events@oakgeneva.ch
ou à visiter notre site Instagram

https://www.instagram.com/oak_wineandgrill?igsh=MXNnczh4cTc4dXBhOQ==

Restaurant Oak WINE & GRILL, votre nouvelle destination gourmande
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